TMOV Sinal verde para o futuro

TERMOS E CONDIGOES DE ADESAO NA CAMPANHA:
PREMIO TMOV 2022 - MOTORISTA QUE MOVIMENTA

1. DA APRESENTAGAO, DEFINIGOES E ACEITAGAO DOS TERMOS

A Sotran S/A Logistica e Transporte, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n° 03.286.888/0001-69, com sede na Rua Joao Wyclif, n° 111, salas 2.301 a 2.304,
Gleba Fazenda Palhano, Cep: 86050-450 , Londrina/PR, institui os Termos e Condicbes de
Uso que estabelecem as normas de utilizagao e informam as obrigagdes e direitos dos
“USUARIOS” que desejam usufruir dos beneficios informados na campanha PREMIO
TMOV 2022 - MOTORISTA QUE MOVIMENTA.

Definigoes para melhor compreensao:

i. USUARIOS: a) Motoristas de caminhdo autdbnomos (transportador) devidamente
habilitados para realizar o transporte rodoviario das cargas ofertadas pelo aplicativo
“TMOV”.

ii. TMOV: Aplicagao tecnolégica desenvolvida pela Sotran, com o objetivo de divulgar as
“OFERTAS DE FRETE” aos usuarios cadastrados no aplicativo.

iii. OFERTAS DE FRETE: Divulgagao dos servigos de transportes rodoviarios, oferecidos
estrategicamente de acordo com a geolocalizagdo do usuario e seus respectivos veiculos
cadastrados. Estas ofertas contém informacgdes sobre: valor do frete por tonelada; valor do
pedagio (quando houver); local de carregamento;

iv. SERVICO DE TRANSPORTE: Realizagédo do transporte rodoviario das mercadorias
(cargas) disponibilizadas aos Usuarios cadastrados e devidamente habilitados no aplicativo
TMOV.

Ao realizar o cadastro e utilizar os servigos oferecidos pelo aplicativo, o usuario declara ter
lido, entendido e aceito os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso, bem como a Politica de
Privacidade e as demais legislacdes pertinentes a atuacao do Servigo de Transporte.

A qualquer tempo, caso o Usuario deixe de concordar com os Termos e Condi¢des de Uso
do Tmov, devera cessar imediatamente a utilizacdo do aplicativo e desinstala-lo de seu
aparelho.

Reserva-se exclusivamente a Sotran o direito de alterar as disposicoes destes Termos e
Condigbes de Uso. Havendo alteragbes, a Sotran podera notificar os Usuarios através de
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notificacdo push no aplicativo, e-mail, SMS, publicagado em seu site, ou por qualquer outro
meio de comunicagao disponivel fornecido previamente pelo Usuario.

2. DA CAMPANHA

2.1 O presente Regulamento estabelece os termos e as condigdes da Campanha "PREMIO
TMOV 2022 - MOTORISTA QUE MOVIMENTA", que possui o objetivo de premiar os
motoristas autbnomos que obtiveram os melhores desempenho e resultados, de acordo
com a definicdo de 12 categorias de avaliagao, através do envio de 1 kit com brindes
personalizados da Tmov para cada ganhador, contendo 1 camiseta, 1 boné, 1 chinelo, 1
cordao para chave, 1 porta documento, 1 mochila, 1 carta e 1 adesivo, mediante a utilizagao
do app Tmov para carregamento e fretes dos motoristas;

2.2. Foram criadas 12 categorias de avaliagdo: maior numero de viagens, maior numero de
toneladas carregadas, maior nimero de KM rodados, quem mais ganhou cupons de bdnus
nos fretes, quem mais carregou soja, quem mais carregou milho, quem mais carregou
acucar, quem mais carregou trigo, quem mais carregou farelo, quem mais usou a tag
pedagio,quem mais usou o cartdo TmovPay e quem mais contratou seguros Tmov;

2.3 Os motoristas serao classificados de acordo com as informagdes da base de dados do

aplicativo Tmov. Dessa forma, apenas o primeiro colocado de cada categoria recebera o kit
de brindes. Caso haja empate entre motoristas da mesma categoria, ambos ganharao o kit
de brindes;

2.4 Apos a definicao dos ganhadores, a Tmov entrara em contato com os mesmos para
confirmar se deseja que seu nome e cidade seja divulgado em nossas redes sociais e
canais de comunicagao via aplicativo, se deseja receber o prémio, confirmar o enderego
para envio do prémio e solicitar uma foto do ganhador e o preenchimento de termo de uso
de imagem. Os brindes serdo enviados aos ganhadores via Sedex, apds a devolutiva dos
motoristas;

2.5 Esclarece-se que o kit de brindes contém 1 camiseta, 1 boné, 1 chinelo, 1 cordao para
chave, 1 porta documento, 1 mochila, 1 carta e 1 adesivo. Os tamanhos de camisetas
disponiveis em estoque sdo P, M, G, GG e EGG, e os tamanhos de chinelos disponiveis sao
39/40. 41/42, 43/44 e 45/46.

3. PERIODO DE REALIZAGAO

3.1. O periodo de divulgagdo da Campanha sera durante o més de janeiro de 2023. O
periodo analisado para a definicdo dos ganhadores é do ano de 2022;

3.2. O periodo de realizagdo da Campanha, também podera ser alterado (prorrogado,
suspenso ou interrompido, ainda que temporariamente, sem prévio aviso) a critério da
Realizadora, que também comunicara seus clientes via aplicativo Tmov e redes sociais.
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4. PRODUTOS E ESTABELECIMENTOS PARTICIPANTES

4.1. O envio do kit de brindes ocorrera exclusivamente apés o retorno do contato realizado
com os motoristas ganhadores e o aceite dos mesmos em receber os Kits e divulgacao nas
redes sociais da Tmov;

4.2 O kit de brindes é pessoal, intransferivel e atribuivel somente ao MOTORISTA ao qual o
prémio foi cedido e informado via aplicativo e redes sociais;

4.3. A participagdo da campanha ¢ individual e a definicdo dos ganhadores ¢é definida
através das informacdes retiradas da base de dados do aplicativo Tmov.

5. AQUEM SE DESTINA

Poderéao participar desta Campanha, e, se cumpridas as regras deste Regulamento, todas
as pessoas fisicas selecionadas pela Tmov, maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e
domiciliadas no Brasil e cadastradas no Aplicativo TMOV, nos termos deste Regulamento.

6. CONSIDERAGOES GERAIS

6.1. O Participante esta ciente que os dados requeridos no momento do cadastro nesta
Campanha s&o necessarios para viabilizar sua participagdo na promog¢ao para as seguintes
finalidades:

a. assegurar a adequada identificagao, qualificagao e autenticagao dos participantes;
b. contabilizar o niUmero de participacoes;

6.2. Os dados pessoais dos Participantes serdo conservados pela Realizadora e/ou pelas
empresas terceiras contratadas por ela, a depender do caso, por um periodo nao superior
ao exigido para cumprimento de suas finalidades, em razao dos quais sdo processados,
observados, principalmente, prazos para cumprimento de obrigacdes legais, em relacdo aos
quais a Realizadora também possui direitos assegurados pela LGPD (cumprimento de lei,
exercicio regular de direitos, por exemplo);

6.3. Os dados e informagodes coletados estarao armazenados em ambiente seguro,
observado o estado da técnica disponivel, e somente poderao ser acessados por pessoas
qualificadas e previamente autorizadas, em observancia a legislagao em vigor;

6.4. Os Dados Pessoais coletados poderao ser transferidos para empresas terceiras
contratadas pela Realizadora para atividades necessarias a operacionalizagdo e gestao da
Campanha, tais como agéncias publicitarias, agéncias de promog¢ao, computacdo em
nuvem para armazenagem dos dados, dentre outras que agregam parte dos servigos
necessarios para o correto funcionamento da Promocao. Esses terceiros ndo usarao as
informacoes pessoais dos Participantes para os fins que ndo sejam os que a Realizadora

Prémio Tmov 2022 - Motorista que Movimenta m



acordou com eles e nos termos da LGPD. A Realizadora solicita que as empresas terceiras
implementem niveis adequados de protecao para proteger todos os Dados Pessoais dos
Participantes;

6.5. A Realizadora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados pessoais
cadastrados, mantendo o adequado tratamento sobre tais informagdes, garantindo que,
excetuados os casos previstos em lei, ndo serdo vendidas nem cedidas a terceiros a titulo
gratuito;

6.6. A pessoa participante podera a qualquer tempo, requisitar informacgées e exercer seus
direitos previstos na LGPD, por meio de comunicacgao escrita destinada ao
sac@tmov.com.br, inserindo como assunto do e-mail “CENTRAL DA PRIVACIDADE -
TMOV”, devendo se identificar pelo nimero de seu CPF e especificar o direito que deseja
exercer, e em decorréncia, deixara de participar desta Promoc¢ao. Recebida a solicitagdo do
Participante, a Realizadora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, a partir do
recebimento da solicitagao, para analise e envio de resposta ao titular, por meio da mesma
via de comunicacéo;

6.7. Na hipotese da ocorréncia da verificacdo e/ou comprovacgao de fraude e/ou tentativa de
burlar as disposi¢cdes do presente Regulamento e suas regras, o cliente perdera o direito a
recompensa ofertada nesta Campanha, sem prejuizo de qualquer outra iniciativa por parte
da Realizadora;

6.8. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Campanha suspensa ou
cancelada, sem aviso prévio, por motivo de forga maior ou por qualquer outro fator ou
motivo imprevisto que esteja fora do controle da Realizadora que comprometa a realizagao
da Campanha de forma a impedir ou modificar substancialmente a condu¢ao desta como
originalmente planejado;

6.8.1. Caso qualquer destes eventos venha a ocorrer, a Realizadora fara a devida
divulgacgao através dos mesmos meios utilizados para a divulgagao desta Campanha.

6.9. A participacao dos clientes na presente Campanha caracteriza, por si s0, a aceitagao
total e irrestrita de todos os termos e condi¢gdes deste Regulamento. A participagcédo na
Campanha é voluntaria e implicara aceitacao total e irrestrita de todas as disposi¢des
constantes deste Regulamento;

6.10. O consumidor ao participar desta Campanha reconhece e consente com os termos
integrais deste regulamento, da politica de privacidade do site
www.tmov.com.br/politica-de-privacidade, bem como sua Politica de Cookies e, ainda aceita
receber informagdes e ofertas da empresa realizadora pelos contatos dispostos em seu
cadastro;
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6.11. Toda e qualquer situagédo ndo prevista neste Regulamento, bem como eventuais casos
omissos, serdo decididos, exclusivamente, pela Realizadora, cuja decis&o ¢ irrecorrivel e
soberana;

6.12. A Campanha sera divulgada através de material digital no aplicativo Tmov, como
Push, Banners e In-Apps e redes sociais da Tmov, como Instagram, Facebook e LinkedIn;

6.13. A Realizadora também n&o se responsabiliza pelo uso dos produtos promocionados,
ou por eventuais prejuizos fisicos ou materiais que algum cliente venha a sofrer,
isentando-se de quaisquer responsabilidades sobre tal;

6.14. Em caso de dlvidas ou reclamacgdes sobre a Campanha Promocional, o contato entre
a Realizadora e o cliente participante sera preferencialmente por meio do e-mail
sac@tmov.com.br, sendo certo que o cliente concorda desde logo em reconhecer a validade
juridica e efetividade desse meio eletrdnico de troca de informacgdes reciprocas;

6.15. O cliente também podera buscar a solugcédo de eventuais conflitos por meio da
plataforma www.consumidor.gov.br, mantida pela Secretaria Nacional do Consumidor;

6.16. A Realizadora nao sera responsavel por cadastros e/ou pagamentos nao efetivados
por problemas na transmisséo de dados no servidor do Participante, tais como: problemas
de acesso a rede de internet, intervengao de hackers, virus, manutencéo, queda de energia,
problemas operacionais com as empresas de telefonia que possam, direta ou indiretamente,
afetar o acesso a internet e, consequentemente, a participacado na presente Promocéo, bem
como por casos fortuitos ou de forga maior;

6.17. Todos os canais de atendimento disponibilizados aos clientes pela Tmov visam
incentivar a solugao amigavel de conflitos e evitar a judicializagao de atritos que podem ser
resolvidas administrativamente entre as partes. Por este motivo, o cliente, desde ja, aceita e
se compromete a utilizar os canais indicados neste item como primeiro meio para a solugao
de desavencas com relagao a Campanha.
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